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CAF centrum pre lepsiu kvalitu organizacii verejnej spravy na Slovensku

Vzdelavacie, konzultané a poradenské centrum pre vSetky organizécie verejnej spravy, ktoré maju zaujem zlepSovat sa a poskytovat kvalitnejSie sluzby svojim zakaznikom/ob&anom alebo podnikatelom
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* Poznamka: hodnotiaca $kala 1 - 4, pricom 1 je velmi spokojny, 4 je velmi nespokojny.

Webové sidlo CAF centra
(https:/lcafcentrum.normoff.gov.sk/):

- vSetko 0 modeli CAF a jeho implementacii
- Slovenska databaza pouzivatelov modelu CAF
- databaza dobrej praxe v modeli CAF
- online vyhladavanie v Aplikagnej
priru¢ke modelu CAF
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- online nastroj na samohodnotenie podla Easy CAF Bratislavsky =
- ponuka vzdelavacich aktivit a R (A 467
- online prihlasovanie na vzdelavanie 5568 “g Nitriansky

- novinky z domova a zo zahranicia

- terminologicky slovnik v oblasti kvality

- vydané metodiky a Stadie

- zakladné informacie o systéme manazérstva
kvality podfa ISO 9001 a jeho implement&cii

- zakladné informacie o spolocenskej
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Zdroj: vlastné spracovanie odboru kvality a projektového riadenia UNMS SR, udaje k 31.03.2026
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Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit CAF
centra podla pohlavia

Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit CAF centra podla kraja
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Celkovy poCet organizacii verejnej spravy,
ktorych zamestnanci sa z(¢astnili vzdelavania prostrednictvom CAF centra
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Uspesné implementécie modelu CAF za podpory CAF centra (2023 - 2024):
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Uspesné implementécie modelu CAF za podpory CAF centra (2020 - 2022):

Ustredny kontrolny a skii$obny
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’;i} Pocet udelenych titulov Efektivny pouzivatel modelu CAF

Vydané odborné metodiky a Studie podla ich zamerania:

Komplexné manaZérstvo kvality - model CAF:

Aplikacné problémy pri implementacii modelu CAF vo VS

Aplikacné prirucka modelu CAF - Metodika vytvarania SS podla modelu CAF
Easy CAF

Systémy manaZérstva:

Implementécia systémov manazérstva v organizaciach verejnej spravy

Podpora efektivneho riadenia intitlicie verejnej spravy normami systémov manazérstva
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podfa normy 1ISO 37001

Iné odborné témy spojené s manazérstvom kvality a spolo¢enskou zodpovednostou:
Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran

Spolocenska zodpovednost vo verejnej spra

Metodika na rozvoj benchmarkingu vo veerejnej sprave



