
Počet účastníkov vzdelávacích aktivít CAF centra podľa kraja
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CAF centrum pre lepšiu kvalitu organizácií verejnej správy na Slovensku
Vzdelávacie, konzultačné a poradenské centrum pre všetky organizácie verejnej správy, ktoré majú záujem zlepšovať sa a poskytovať kvalitnejšie služby svojim zákazníkom/občanom alebo podnikateľom

Vydané odborné metodiky a štúdie podľa ich zamerania:Komp

Komplexné manažérstvo kvality - model CAF:
Aplikačné problémy pri implementácii modelu CAF vo VS 
Aplikačná príručka modelu CAF - Metodika vytvárania SS podľa modelu CAF
Easy CAF 

Systémy manažérstva:
Implementácia systémov manažérstva v organizáciách verejnej správy
Podpora efektívneho riadenia inštitúcie verejnej správy normami systémov manažérstva
Implementácia systému manažérstva proti korupcii podľa normy ISO 37001

Iné odborné témy spojené s manažérstvom kvality a spoločenskou zodpovednosťou:
Získavanie spätnej väzby od zainteresovaných strán
Spoločenská zodpovednosť vo verejnej sprá
Metodika na rozvoj benchmarkingu vo veerejnej správe

Úspešné implementácie modelu CAF za podpory CAF centra (2023 - 2024):

9 samospráv, 4 stredné školy 
a 2 štátne inštitúcie

Celkový počet zrealizovaných
vzdelávacích aktivít CAF centra 401 Celkový počet účastníkov 

vzdelávacích aktivít CAF centra 8547 Celkový počet organizácií verejnej správy, 
ktorých zamestnanci sa zúčastnili vzdelávania prostredníctvom CAF centra 659
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Spokojnosť so vzdelávacími aktivitami, školiteľmi a návratnosť dotazníkov
(prezenčné vzdelávacie aktivity)   

Spokojnosť so vzdelávacími aktivitami Spokojnosť so školiteľmi Návratnosť dotazníkov spokojnosti

* Poznámka: hodnotiaca škála 1 - 4, pričom 1 je veľmi spokojný, 4 je veľmi nespokojný.
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Počet účastníkov vzdelávacích aktivít CAF 
centra podľa pohlavia

m ž

Úspešné implementácie modelu CAF za podpory CAF centra (2020 - 2022):

Zdroj: vlastné spracovanie odboru kvality a projektového riadenia ÚNMS SR, údaje k 31.03.2026

Počet udelených titulov Efektívny používateľ modelu CAF

Mesto 
Liptovský Mikuláš

MČ Bratislava
Staré Mesto

ŠOŠ
Pruské

Mesto 
Šaľa

Mesto 
Sabinov

Mesto 
Nitra

Obec
Vysoká nad 

Kysucou

Mesto Žilina

Mesto 
Skalica

MČ Bratislava
Vajnory

Obchodná
akadémia, 

Bolečkova 2, 
Nitra

SPŠE,
Hálova 16, 
Bratislava

Štátny 
pedagogický 

ústav

Environmetnálny 
fond

Webové sídlo CAF centra 
(https://cafcentrum.normoff.gov.sk/):

- všetko o modeli CAF a jeho implementácii
- Slovenská databáza používateľov modelu CAF
- databáza dobrej praxe v modeli CAF
- online vyhľadávanie v Aplikačnej 

príručke modelu CAF
- online nástroj na samohodnotenie podľa Easy CAF
- ponuka vzdelávacích aktivít a
- online prihlasovanie na vzdelávanie
- novinky z domova a zo zahraničia
- terminologický slovník v oblasti kvality
- vydané metodiky a štúdie
- základné informácie o systéme manažérstva 

kvality podľa ISO 9001 a jeho implementácii
- základné informácie o spoločenskej 

SOŠ
obchodu a služieb 

Čadca

Obec
Úľany nad Žitavou

Mesto 
Stará Turá

Mesto 
Vráble

Slovenská národná 
knižnica

Pôdohospodárska
platobná agentúra

Ústredný kontrolný a skúšobný
ústav poľnohodposársky

Kancelária 
prezidenta SR

Slovenská technická 
univerzita v Bratislave

3 samosprávy, 1 ministerstvo, 
1 univerzita, 4 štátne inštitúcie


