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NAS HARMONOGRAM

Jednotlivé kroky participativnej pripravy vizie, poslania a hodno6t
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DEFINICIA

,Vizia je presne Strukturované vyjadrenie stavu
organizacie v konkrétnom budicom ¢asovom
horizonte. Je to formalizovana predstava toho, ako
by sme chceli vidiet organizaciu v buducnosti.”

yVizia je obraz vytvoreny na zaklade myslienok, L
predbiehajucich dobu so silnym motivacnym
nabojom, ktory taha dopredu zamestnancoy,

riadiacich pracovnikov.”




HODNOTY

Definuju, aké hodnoty, principy,
mestsky urad vyznava.

Zakladajusana
pravde.

iy

Strucné,
jednoduché
a lahké na
pamatanie.

Konkrétne, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a
c¢asovo ohranicené.

VIZIA

Popisujeidealny buduci stav
mestského uradu.

Udava smerovanie, je orientacnym
bodom do buducnosti. Vyjadruje, zZe
vieme kam a preco Urad smeruje.

Vyjadruje, Co sa organizacia snazi
dosiahnut a naznacuje,

ako sama urad zmenit, kam

sa dostane a aky bude.

M3 motivacny naboj,
ktory taha zamestnancov
dopredu.
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Ako chceme aby vyzeral urad o 1,5,10 rokov?
Kde chceme byt 0 1, 5., 10 rokov?

&

Kto sme?

TVORBA VIZIE

.
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Vytvorte titulok do novin o
urade o 10 rokov.
Co by to o urade povedalo?



Kto sme? Co je zakladnym zmyslom nasej existencie?

Institucia, ktora poskytuje obyvatelonrRoskytujeme prvu pomoc v Case krizy
sluzby s sulade s platnou legislativou
ResSpektujeme poziadavky

PInenie vyse 4000 kompetencii
d Z|stu1eme potreby

Aktivitami zlepSujeme kvalitu obcanov
Zivota v meste Podporujeme rovnost prileZitosti Vykonny organ
a integritu )
Sluzba obCanom a ich Samospravy

potrebam Sme tu pre fudi
Snazime sa ulahcit obyvatelom

Kondme transparentnea pristup k sluzbam

profesionalnev sulade s
legislativou

PInime strategické ciele mesta 55 Mesto Nitra




Aké su nase hodnoty?

Bezpecnost Klientsky orientovany
Udrzatelnost Otvorenost
: 3 Etika
Kvalita Jovers N
, olahlivost
Zodpovednost g
Priatelsky
Inkluzivnost Partnerstvo
Profesionalita Odolny

Korektny pristup
;»3 Mesto Nitra




Ako chceme aby vyzeral urad o 10 rokov (v roku 2033)?

Urad, ktory kraca s dobou S doverou sa na nas obratte
Moderny, digitalizovany urad, otvoreny e . : ,
) i . Priatel'sky a otvoreny urad orientovany na
a ustretovy pre obcanov

) o potreby obcanov
Moderny a otvoreny urad s partnerskym

AngaZovany a inteligentny (digitalizovany, pristupom’ ktors’l slazi ludom a prina'ga Urad proaktivne reagujuci na potreby
procesny, zodpovedny a orientovany na vykon) . . ve obéanov, obyvatelov

urad s profesionalnymizamestnancami, kvalitu do ich zivota a zlepéujuci podmienky Zivota
pripraveny na noveé vyzvy, ktory vytvara

kvalitny priestor pre Zivot obyvatelov

Urad ide k Vam Sme tu pre Vs

Urad, ktory poskytuje kvalitné, efektivne a 'ahko dostupné sluzby, ktoré prispievaju
k pohode a spokojnosti jeho klientov a zamestnancov

Sme tu pre fudi Inteligentny drad s proklientsky orientovanymizamestnancami,

Urad dostupny 24/7 s kvalitnymi prijemnou atmosférou, ktory sluzi obcanom a ich potrebam
sluzbamia ustretovy potrebam jeho
obcanov )
Urad s rychlym a partnerskym pristupom, spokojnymi
zamestnancamia obCanmi ng Mesto Nitra



TVORBA VIiZIE URADU

SO0 OB

Popisuje idedlny buduci stav mestského urad,
nie Mesta Nitra

Jej dizku sme stanovili tak, aby bol jej vyrok kratsi a tym
lepSie zapamatatelny pre zamestnancov a vysvetlitelny
pre ostatnym

Ma isty motivacny naboj a jasnu zakaznicku orientaciu

Prispieva k vysokej Urovni zapojenia zamestnancov a ma
vplyv na skvalitnenie poskytovanych sluzieb

Je dostatocne flexibilna a da sa aktualizovat
(reakcia na skutocny vyvoj v Case)

Je z nej zrejma zodpovednost k zakaznikom, ale tiez aj k
zamestnancom, Zivotnému prostrediu (deklaracia
socialnej politiky)




1. HLASOVANIE O Vizll

Ktora navrhovana vizia MsU podla Vas najlepsie zachytava idealny buduci stav dradu? Zmenili by ste by nieCo vo Vami vybranom navrhu vizie?

® Ano
@ Nie

@ Moderny a otvoreny Urad s partne
pristupom, ktory sluzi ludom a prir
kvalitu do ich zivota.

@ Urad, ktory poskytuje kvalitné, efe
a lahko dostupné sluzby, ktore pri
Urad dostupny 24/7 s kvalitnymi
sluzbami a Ustretovy potrebam jet

® Inteligentny Grad s proklientsky
orientovanymi zamestnancami, pr

® Ziadna

Ak ste v predchadzajucej otazke zvolili ano, uvedte prosim Vami navrhované znenie vybranej vizie.

o prepojenejSie odbory, spolupracu, aby obyvatelia mali rychlejSie a jednoduchSie vybavené sluzby/poZiadavky.

o Urad, ktory poskytuje kvalitné, efektivne a lahko dostupné sluzby, ktoré zohladriuju potreby a poZiadavky klientov, obyvatelov a zamestnancov.

o Moderny a otvoreny urad s kvalitnymi, efektivnymi a fahko dostupnymi sluzbami, ktoré prispievaju k pohode a spokojnosti jeho klientov, obyvatefov a zamestnancov.

o nejak zmenil slovo Inteligentny - ale neviem za aké

o Inteligentny Urad.....

o Mesto Nitra



2. HLASOVANIE O Vizll

Ktoré navrhovana vizia MsU podla Véas najlepsie zachytava idedlny buddci stav dradu? Zmenili by ste by niec¢o vo Vami vybranom navrhu vizie?

® Ano
@ Nie

@ Moderny a otvoreny Urad s partnersk
pristupom, ktory slUZi ludom a prinas:
kvalitu do ich Zivota.

® Urad, ktory poskytuje kvalitng, efektiv
a lahko dostupné sluzby podla potriel
jeho klientov, obyvatelov a
zamestnancov a prispieva tak k ich
celkovej pohode a spokojnosti.

Ziadna

Ak ste v predchadzajucej otazke zvolili ano, uvedte prosim Vami navrhované znenie vybranej vizie.

J Moderny vymenit' za dynamicky

e whodil by som koniec vety aby to nebolo také dlhé "a prispieva tak k ich celkovej pohode a spokojnosti.”

o Miesto, kde sa realizuju promptné rieSenia v prospech kvality Zivota obyvatelov Nitry.

o Urad, ktory svojim profesionalnym a zodpovednym pristupom k skvalitfiovaniu sluZieb, pracovnych postupov a zautomatizovanych procesov poskytovanych
zamestnancami MsU, prispieva ku kvalitnejS§iemu Zivotu pre svojich klientov, obyvatelov ako aj zamestnancov.

o Moderny a otvoreny urad s partnerskym pristupom, ktory sluzi ludom a prinasa kvalitu do Zivota obyvatefov i zamestnancov.

o Urad, ktory poskytuje kvalitné, efektivne a lahko dostupné sluzby.

s Mesto Nitra
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ViZIA, POSLANIE A HODNOTY

Vizia uradu

Otvoreny
a zodpovedny urad
s partnerskym pristupom
sluziaci ludom
a prinasajuci kvalitu

doich zivota

Hodnoty uradu

Zakonnost a bezpeénost
Profesionalita
Efektivita, estetika a kvalita
Otvorenost a komunikacia
Odolnost a udrzatelnost

Inkluzivnost a etika

.
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B |\ lesto Nitra STRATEGICKE CIELE

¥

Priprava najvyssieho strategického planu rozvoja mesta Nitra— PHRSR 2026-2033 s vyhladom do roku 2040

Vizia Uradu sutcastou najvyssieho
strategického planu rozvoja mesta Nitra

Prostrednictvom participativhych aktivit s
obyvatelmi mesta pri priprave strategického
planu mesta Nitra sa overi jej platnost a

aktualnost
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Dakujem za Vasu pozornost

Ing. MONIKA REISKUPOVA Mestsky urad v Nitre

Referat riadenia kvality Stefanikova trieda 60, 949 01 Nitra
Metodicka modelu CAF Facebook / Instagram / Youtube:
E-mail: reiskupova@msunitra.sk @Mesto_ Nitra
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