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Komplexny rozvoj osobnosti, ucit' sa spolocne poznavat, konat, zit spolocne, ucit' sa byt, byt' vzdelani.

Skola pripravuje odbornikov,
stredny manazment na
poskytovanie sluzieb v gastronémii,
hotelierstve, cestovhom
ruchu, obchode a odbornikov pre
prax v osobnych sluzbdch -
kadernictvo a kozmetika.
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B Ponuka $tidia

6323 K hotelova akadémia 6442 K obchodny pracovnik,
obchodna pracovnicka

6463 K kozmetik — vizazista,
kozmeticka — vizazistka
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D U&ebné odbory

6444 H casnik, servirka

6445 H kuchar, kucharka

2964 H cukrar, cukrarka

6461 H asistent predaja, asistentka predaja

6456 H kadernik, kaderniCka

6488 H pracovnik v gastrondmii, pracovnicka v
gastronomi
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B» Moznosti dalsieho
studia

Nadstavbové studium

6403 L podnikanie v remeslach a sluzbach

urceny pre absolventov u€ebnych odborov: kadernik, kadernicka
asistent predaja, asistentka predaja
cukrar, cukrarka
kuchar, kucharka
casnik, servirka
pracovnik v gastronomii, pracovnicka v gastronomii
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> Od kvantity ku kvalite

Cesta zavadzania kvality podla modelu CAF:

» v sUlade s koncepciou skoly a prepojenim na strategické dokumenty skoly
» do vSetkych procesov riadenia - ndrocnd a dlhodobd,

» e ovplyvnend Specifickymi podmienkami skolskeho systému,

» vyzaduje aktivny pristup zainteresovanych stran (zamestnanci — partneri),

» neustdle zlepSovanie sa - AkEny pldan zlepsovania (PDCA).
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Tvorba Akcneho planu zlepsovania

» Priority Cinnosti na zlepSovanie boli nastavené Clenmi CAF timu.
Vazené kritéria pre urcenie priorit:

» K1 — pomer vynalozenej namahy na rieSenie a efekt, ktory méze zlepSovacia
aktivita priniest,

» K2 — sulad s existujucimi zamermi skoly,

» K3 — dosah zlepsovacej aktivity na principy vynimocCnosti organizacie.
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Aktivity AkCného planu zlepsovania

1) Manazment rizik v SOSOaS v Cadci oblast vychovno-vzdelavacia, personalna,
ekonomicka

2) Posilnit’ pozitivnu atmosféru v skole prostrednictvom neformalneho zazitkovéeho
ucenia sa a socializacnych aktivit

3) Zintenzivnit komunikaciu s externymi zainteresovanymi stranami

4) Zvysit zaujem o odborné vzdelavanie zintenzivnenim propagacie Skoly
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ManaZment rizik v SOSOaS v Cadci

® Princip vynimoc¢nosti: Manazérstvo podla procesov a faktov, Trvala inovacia a zlepSovanie,

Wychowna wndel dvache siciks

Vodcovstvo a stalost cielov

» Cielom je v€asny monitoring rizik, predstavujucich

bariéry dosiahnutia stanovenych

Klfuc€ovych ukazovatelov vykonnosti skoly.

» U&elom je predchadzanie, pripadne minimalizacia

neziaducich odchylok od stanovenych parametrov

klaCovych oblasti Skoly.
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> Vstupy aktivity (Manazment rizik)

» Projekt
1) Opis sucasného stavu, probléemu (SWOT analyza)
2) ldentifikacia zainteresovanych stran

3) Opis pozadovaneho stavu po aplikacii aktivity — idealny stav
(oblast’ vychovno-vzdelavacia, personalna, ekonomicka)

4)  Stanovenie strategickych cielov
5) Cinnosti na vytvorenie produktu projektu zlepSovania

6) Vystup projektu - produkt

7) Naklady na projekt

8) Termin, zodpovedné osoby, spolupracujuce osoby

Vystup (produkt) > dokument Manazment rizik v SOSOaS v Cadci
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Kroky realizacie aktivity  (Manazment rizik)

|dentifikacia a zoskupenie rizik na zaklade spolocnych znakov

Analyza rizika (kvalitativne a kvantitativne ohodnotenie rizika -
pravdepodobnost vyskytu rizika, infenzita negativnych ndsledkov vo
vychovno-vzdeldvacom procese, personalistike a financnej oblasti Skoly)

Hodnotenie rizika (ohodnotenie a stanovenie priorit na zviddanie rizika)

Inizovanie rizika (urCenie priorit rizika, prijatie opatreni
zamedzujucich/predchddzajucich vzniku rizikovych situdcii (pripadne
k minimalizacii ich désledkov)

Urcenie viastnika rizika
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Prinos, dopad a zdroje  (Manazment rizik)

Prinos:

» \/Casné vyhodnotenie mozného vzniku rizika

» Predchadzanie vzniku rizik

» \/Casna reakcia na mozné riziko

Dopad:

» |dentifikacia, analyza, hodnotenie a klasifikacia rizik

®» Stanovenie priorit

Zdroje na realizaciu aktivity

» Personalne— pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci Skoly

®» Financné — vlastné (Skola), OZ My sSkole
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- Posilnenie pozitivhej atmosfery v skole
prostrednictvom neformalneho zazitkového
ucenia sa a socializacnych aktivit

® Princip vynimocnosti: Orientacia na vysledky, Zameranie na obCana/zakaznika, Trvalé inovacie
a zlepsovanie, Spolocenska zodpovednost

» Na zaklade analyzy vysledkov merani a identifikacie slabych stranok Skoly vo vztahu k jej
zakaznikom bola konsenzom CAF timu pre APZ 2 definovana, ako jedna z priorit, zameranie sa na
zvysenie miery pozitivneho vnimania vztahov a klimy vo vnutri skoly jej kluCovym zakaznikom —
Ziakom Skoly.

» Stratégia CAF timu prijal stratégiu- opakované merania miery spokojnosti zakaznikov skoly v
zavislosti od monitorovanej oblasti a vysledkov, v intervale 1 — 4 rokov so stanovenim % cielovej
hodnoty.

» Dosiahnuté hodnoty overia vhodnost prijatych opatreni a budu zakladom pre stanovenie novych
cielov trvalého zlepSovania.
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B Klima v Skolskej triede ako sti¢ast’ merania
indikatorov kvality skoly

» Klima skoly vyznamne ovplyvnuje jej uroven a vysledky vychovno-vzdelavacieho procesu. Od
toho, aka je klima Skoly a triedy, vo velkej miere zavisi, €i ziak chodi do Skoly so zaujmom alebo Ci

skolu vnima ako nutnu samozrejmost.

= \/zajomny vztah medzi $kolskou kultirou a $kolskou klimou je spatno-vazbovy. Skolska klima
posobi na Skolsku kulturu a ovplyvnuje spokojnost’ zamestnancov Skoly, ziakov skoly a ta pésobi

na Skolsku kulturu Ci uz v pozitivnom alebo negativnhom slova zmysle.
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D Vstupy aktivity (Klima Skoly)

» Zdroje: Dotaznik D4 zamerany na zistenie spokojnosti ziakov so Skolou v Skolskom roku
2020/2021, samohodnotiaca sprava, vedenie skoly

Struktura dotaznika — 5 uroviiové hodnotenie, otvorené otazky

A, Spokojnost’ s kvalitou Skoly

B, Spokojnost s kvalitou materialno-technickych podmienok

C, Spokojnost’ s kvalitou komunikacie a informovanosti
D, Spokojnost s kvalitou vychovno-vzdelavacieho procesu — teoretické predmetyﬁgy’

E, Spokojnost’ s kvalitou vychovno-vzdelavacieho procesu — odborny vycvik
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> Identifikacia vychodiska- vysledky merania
dotaznika D4 2020/2021 (Klima skoly)

A“ —Spokojnost s kvalitou skoly
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Realizované Cinnosti v ramci aktivity (Klima skoly)

Organizovat pozitivne zazitkové socializacné aktivity pre ziakov Skoly (Sportove,
kulturne aktivity v ramci Skoly)

Realizovat neformalne zazitkoveé vzdelavania sa (exkurzie, workshopy, per
mentoring, sutaze, podujatia mimo skoly)

Prezentovat vzory uspesnych osobnosti, ktori dosiahli uspech napriek mnohym
zivotnym prekazkam (prezentacie, diskusie uspesnych absolventov)

Implementovat simulacné hry na podporu empatie, motivacie, zaujmu o Cloveka a
spolocnost’ pre Ziakov (aktivity so Skolskou psychologickou, aktivity zamerané na
vsSestranny rozvoj osobnosti ziaka)

Organizovat aktivity pre PZ zameranych na rozvoj osobnych, socialnych a
komunikacnych kompetencii v spolupraci so skolskou psychologiCkou
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- Socializacné — dobrovolnicke a charitativne
aktivity

Kolko lasky sa zmesti do
krabice od topénok? ' T T - KRALA\;EI:?\II?OVNEJ

Aneta Kralova zo IV.A
sa stala novou
kralovnou KOCKY !

At

: akuj;ne, Ze ste urobili

radost 7). ¢
') : )

PIlnime si sen
na oddychovu
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Socializacné — environmentalne a
mimoskolskée aktivity

. DEN ZEME
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D Prinos, dopad a zdroje (Klima $koly)

Prinos:
®» StotoZnenie sa zZiakov s Etickym kodexom Ziaka

®» ZlepSené osobné, socialne a komunikacné kompetencie vo vztahu ucitel — Ziak, ziak — Ziak, ziak — rodic, ucitel —
rodi¢

®» ZvySenie spokojnosti ziaka so samym sebou, zvySenie spokojnosti vSetkych zainteresovanych stran s vykonom ziaka,
dosiahnutie u ziaka hrdosti na svoju Skolu

» U Ziakov uprednostnenie osobnej komunikacie a kontaktu
Dopad:

= Motivovany Ziak smerom k marginalizovanym skupinam obyvatelstva, Zivotnému prostrediu, zdravému zivotnému
Stylu, Skolskym i mimoskolskym aktivitam

®» /ZvySena spokojnost ziaka so samym sebou a zvySena spokojnost’ vSetkych zainteresovanych stran s vykonom ziaka,
ziak je hrdy na svoju Skolu a poskytuje pozitivne referencie o skole

Zdroje na realizaciu aktivity

®» Personalne— pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci Skoly, ziaci Skoly, Skolsky parlament, zainteresované strany
ako ciefoveé skupiny

®» Financné — vlastné (Skola), prispevky Rady rodi¢ov, Rada Skoly, ob&ianske zdruZzenie My Skole, sponzorské dary
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Administracia dotaznika — meranie
vhimania (Klima skoly)

» Administracia dotaznika D4 zameraného na zistenie spokojnosti ziakov so skolou v skolskom
roku 2023/2024 prebehla v obdobi 14. — 21. 12. 2023.

» Zber dat prebiehal online formou s cielom zabezpecCenia anonymity.
» Ziskané data boli vyhodnotené vratane ich zapisu do tabuliek a grafov.

» (Cielovou skupinou respondentov boli ziaci vSetkych studijnych a ucebnych odborov Skoly.
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Ukazka spracovania odpovedi dotaznika
D4 2023/2024, porovnanie (Klima skoly)

Priemer %
A" —Spokojnost s kvalitou skoly 2020/2021| 2023/2024| Rozdiel
Spokojnost s ponukou zdujmovych Gtvarov 53,1% 56,4%
ipl ihlasi 19,5
upAne%u alslm 5 214 55,5 62,1 6,6
8.5 Koin so Eportowvmi mosnostam skor suhlasim 36,0 40,7
. okojny so $portovymi moznostami
BN = © SPoriow” skor nesthlasim 14,2 11,9
a aktivitami poskytovanymi Skolou. - - - 21,8 16,9 4,9
Uplne nesdhlasim 7,6 5,0
neviem 22,7 21,2 22,7 21,2
uplne fuhla,slm 12,6 16,5 421 50,8 8.7
6 It a zameranim skér suhlasim 29,5 34,3
. Som spokojny s p z i = - ;
kultdrnych podujati organizovanych skolou. slkor nesuhlasm}w 22,1 Al 39,4 35,1 4,3
Uplne nesdhlasim 17,3 14,3
neviem 18,6 14,2 18,6 14,2
Spokojnost s kultirnymi podujatiami 49,5% 54,5%
uplne fuhlalsm 24,4 23,6 57,7 69,3 11,6
8. Som spokojny s rozsahom mimoskolskych skor suhlasim 33,3 45,7
aktivit zameranych na Zivotné prostredie, charitu [skér nesthlasim 14,9 12,4 26 196 6.4
a vSeobecnu prevenciu. uplne nesdhlasim 11,1 7,2 ' !
neviem 16,3 11,1 16,3 11,1




Narast spokojnosti ziakov v porovnani s
meranim 2020/2021 (%) (Klima Skoly)

» 77,4% Na tejto Skole ocenujem moznost zucastnit sa medzinarodnych projektov a zahranicnej
odbornej praxe. (+ 12,7%)

®» 69,3% Som spokojny s rozsahom mimoskolskych aktivit zameranych na zivotné prostredie, charitu
a vSeobecnu prevenciu. (+ 11,6%)

®» 67,7% Som spokojny s ponukou odbornych kurzov a Skoleni. (+ 6,6%)

» 61,2% Som spokojny so Sportovymi moznostami a aktivitami poskytovanymi Skolou. (+ 6,6%)

®» 58,9% Som spokojny s ponukou sutazi, do ktorych sa mézem zapoijit. (+ 1,1%)

®» 54 4% Som spokojny s ponukou odbornych exkurzii. (+ 10,4%)

®» 50,8% Som spokojny s poctom a zameranim kulturnych podujati organizovanych skolou. (+ 8,7%)

®» 39,0% Som spokojny s ponukou zaujmovych utvarov (kruzkov). (+ 0,7%)

®» 35,1% Opat by som si vybral Studium v tejto Skole, ale vinom odbore. (+ 5,5%)
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Pokles spokojnosti ziakov v porovnani s
meranim 2020/2021 (%)

» 64,3% V Skole sa citim bezpecne. (- 0,2%)

» 58,6% V skole sa kladie velky déraz na ocenovanie prace ziakov (za
vyborné studijné vysledky, aktivne zapdjanie sa do prace v ramci OV,
projektov, sutazi a ostatnych mimoskolskych aktivit). (- 3,6%)

» 52,4% Stidium v tejto skole napina moje o&akdvania. (- 0,1%)

» 53,5% Studium v tejto skole md ddleZity Ulohu v mojom daliom uplatneni
sa v buducom pracovnom zivote. (- 14,5%)

» 33,3% Opdf by som si vybral studium v tejto skole v mojom odbore. (- 1,9%)
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B  Zdoje

» APZ 2, vlastny material
= Dotaznik D4 — SOSOaS Cadca, vlastné materialy
®» https://indikatorykvality.cz/indikatory-kvality/

» https://www.ncr-software.com/pdca-cycle/

» hitps://corporatefinanceinstitute.com/resources/career-map/sell-side/risk-management/risk/
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