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MANAŽÉRSTVO KVALITY SR
STRATEGICKÉ CIELE NÁRODNÉHO PROGRAMU KVALITY SR

Manažérstvo 

kvality

Trvalé 

zlepšovanie 

organizácií

Oceňovanie 

organizácií 

verejného a 

súkromného 

sektora v 

oblasti kvality

Vízia NPK SR: Dosiahnuť, aby sa kvalita stala trvalou hodnotou a súčasťou života občanov v SR a to neustálym 

zlepšovaním manažérstva kvality v organizáciách verejného a súkromného sektora.



OČAKÁVANIA 

vs. 

MOŽNOSTI

❑ VEDENIE

❑ ZAMESTNANCI

❑ ČLENOVIA CAF TÍMU

❑ PARTNERI

❑ EÚ

POHĽAD NA CAF Model



50%

KONTINUÁLNE 

ZLEPŠOVANIE?

EFEKTÍVNY 
UŽÍVATEĽ CAF

❑ Inovácie,

❑ Výsledky,

❑ Pridaná hodnota,

❑ Štandardy, 

❑ Skúsenosti,

❑ Imidž, 

❑ Titul ECU.

❑ Prostredie,

❑ Podpora,

❑ Záujem,

❑ Nadšenie,

❑ Prekážky, 

❑ Priority, 

❑ Systém. 



KONTINUÁLNE ZLEPŠOVANIE ÚV 



KONTINUÁLNE ZLEPŠOVANIE ÚV 

INOVÁCIE S PODPOROU CAF = SYSTEMATICKÉ RIEŠENIE 

EFEKTÍVNY 
POUŽÍVATEĽ

CAF

ŤAH

❑ Z vedenia

❑ Od zamestnancov

TLAK

❑ Z vedenia

❑ Od zamestnancov

SYSTEMATICKÉ RIEŠENIE

❑ CAF Model

❑ Záujem

❑ Podpora

❑ Spolupráca

❑ SMART & PDCA

❑ Kontinuita



SPOLUPRÁCA, PODPORA, SYSTÉM

CAF = PRÍLEŽITOSŤ. Titul ECU vs. výsledky & kontinuita 

EFEKTÍVNY 
POUŽÍVATEĽ

CAF

EFEKTÍVNY 
POUŽÍVATEĽ

CAF



CAF MODEL - POCHOPENIE
4 základné kroky dvojročného cyklu CAF Modelu

AKČNÝ PLÁN 

ZLEPŠOVANIA

EFEKTÍVNY 
UŽÍVATEĽ

CAF MODELU

Sebahodnotenie

hodnotenie výkonnosti 

organizácie podľa kritérií 

modelu CAF

Hodnotenie a 

preskúmanie
posúdenie vplyvu 

implementovaných zlepšení a 

preskúmanie celkového 

výkonu organizácie

Akčné plánovanie

vypracovanie akčného plánu, 

ktorý rieši identifikované 

oblasti na zlepšenia

Implementácia a 

monitorovanie
realizácia akčného plánu a 

monitorovanie pokroku pri 

dosahovaní identifikovaných 

cieľov a požadovaných výstupov

Samohodno-

tenie

Akčný plán 

zlepšovania
Zavádzanie 

zmien

Neustále 

zlepšovanie



AKO SME POSTUPOVALI?
Vytvorenie systematického a udržateľného zavádzania APZ

Priebežná 

kontrola a stav
PodporaZodpovednosť

Termín

realizácie
D

e
fi

n
o

v
a
n
ie

úloh

Štart

Jasná zodpovednosť 

za riešenie a dodanie 

výsledkov

Požadovaná podpora 

zo strany vedenia a 

CAF tímu

Definovanie prácnosti  

a trvania úloh

Efektívne riadenie 

podľa PDCA cyklu

APZ sme rozdrobili do 

konkrétnych úloh podľa 

oblastí. Spolupráca so 

zodpovednými 

vedúcimi.

Ganttov diagram.

Výsledok

Zber, vyhodnotenie
a prioritizácia

podnetov

Nástroj –

Plán 

úloh



Podpora tvorby 
bezpečného,  zdravého  
a tvorivého pracovného 
prostredia. 

Úcta, 
spravodlivosť, 

otvorený dialóg, 
uznanie a záujem.

ĽUDIA SÚ NAJCENNEJŠÍM 

AKTÍVOM ORGANIZÁCIE

Ďakujem 
za 

pozornosť.
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