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Dovody implementacie manazérstva kvality v organizacii VS

Co znamena pojem

KVALITA

a

MANAZERSTVO KVALITY

A ako su vnimane tieto pojmy
V organizaciach verejnej spravy?

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY



YV V VY

Nieco o modeli CAF

d

volne siritefny model kvality a slovnik prispésobeny verejnej sprave
zavadza principy TQM do verejnej spravy
podporuje samohodnotenie organizacii verejného sektora

s cielom ziskat Strukturovany obraz organizacie a nasledne
namety pre zlepsSovacie Cinnosti

hodnotenie zalozené na dbkazoch pri uplatneni suboru kritérii, ktore su
akceptovane vo verejnom sektore v celej Europe

pOsobi ako premostenie réznych modelov pouzivanych v manazeérstve
kvality

podporuje bench learning a benchmarking
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Vztah UNMS SR a modelu CAF

a

statnej politiky kvality
» narodny modelu CAF

SR v Expertnej pracovne] skupine modelu CAF v
ramci Eurépskeho institutu verejnej spravy (EIPA, Maastricht)

» narodny Externej spatnej vazby modelu CAF, ktory
vydava eurdpsky uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu
CAF

Narodnej ceny SR za kvalitu a spoloCensku
zodpovednost (metodicky zalozenej aj na modeli CAF)

a CAF centra
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Struktira modelu CAF

Predpoklady Vysledky

[ . Vysledky
vo vzta

Inovacie a ucenie sa
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Postup implementacie modelu CAF

Harmonogram implementacie modelu CAF

10 KROKOV, AKO ZLEPSOVAT ORGANIZACIE VEREJNEJ SPRAVY PROSTREDNICTVOM MODELU CAF

ZACIATOK CESTY S MODELOM CAF

KROK 1:

Rozhodnite sa, ako budete planovat’
a organizovat’ samohodnotenie

KROK 2:

Komunikujte o samohodnoteni

PROCES SAMOHODNOTENIA

KROK 3: KROK 4. KROK 5: KROK 6:
Vytvorte CAF tim Zorganizujte Vykonajte Napiste samohodnotiacu
Skolenie samohodnotenie spravu
PROCES ZLEPSOVANIA
KROK 7: KROK 8: KROK 9: KROK 10:

Zostavte plan
zlepSovania

Komunikujte o plane
zlepsSovanie

Realizujte/implementujte
plan zlepsovania

Naplanujte d’alSie
samohodnotenie
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Implementacia modelu CAF

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4
Priprava implementacie Proces samohodnotenia Proces zlepSovania ESV
1 mesiac 5 mesiacov 6 mesiacov 2 mesiace

» Pripravna faza
= Rozhodnutie vedenia implementovat model CAF
= Menovanie garanta a metodika modelu CAF
= Priprava planu implementacie
= Priprava komunikacného planu

= Vyber a menovanie ¢lenov CAF timu
> Faza zlepSovania

» Faza samohodnotenia = ZhromaZzdenie nametov na
=  Skolenie o modeli CAF zlep$ovanie
= Priprava samohodnotiacej spravy = Stanovenie priorit a selekcia

= Schvalenie samohodnotiacej spravy hametov na zlepsovanie

vedenim = Zostavenie a schvalenie APZ

=  Absolvovanie posudenia na mieste = Plnenie jednotlivych aktivit APZ
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AkEny plan zlepsovania podla modelu CAF
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AkEny plan zlepsovania podla modelu CAF

Vzor APZ

AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA MODELU CAF ORGANIZACIE XY
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AkEny plan zlepsovania podla modelu CAF

Akény plan zlepsovania

10 — 12 aktivit (uloh)

12 — 24 mesiacov

,Zivy dokument*

Strategicky dokument

Realizacia zlepSovacich aktivit v zmysle PDCA cyklu
Zapojenie vsetkych zamestnancov

SMART ciele

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY



Stvorstupriovy cyklus, ktorého dodrZiavanie je podmienkou
trvalého zlepSovania:

— Plan
Planuj
(navrhova
faza)
Act \

Konaj
(korekCna
faza)

\

Control

Realizuj
(vykonna
faza)

Do

Kontroluj
(kontrolna
faza)
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» Jednoduchy, efektivny, univerzalny postup na zlepsovanie
» Prirodzeny pre kazdu oblast’

» Zaklad pre dalSie nastroje zlepsovania (Kaizen, Lean,
DMAIC...)

» Zlepsovanie = nikdy nekonciaci proces
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DAKUJEM ZA POZORNOST

CAF CENTRUM

Tel. ¢.: 02/20 907 251
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
katarina.kasubova@normoff.gov.sk
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