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Kedy je implementacia modelu CAF ukonéena?

o Model CAF je zamerany na trvalé zlepSovanie,
a teda ide o neustéle sa opakuijuci cyklus.

* Aktivity zamerané na zlepSovanie organizacie
sa zavadzaju v priebehu 2 rokov, nasledne
je vhodné vykonat dal$ie samohodnotenie.

* Velmi délezité je mat na paméti fakt, ktory pozname
ako vyrok zndmeho filozofa - kvalita nie je skutok,
kvalita je zvyk.

Kde je mozné najst
zoznam pouzivatelov
modelu CAF?

PRE KOHO
JE MODEL
CAF
URCENY?

¢ Slovenska databaza
pouzivatelov modelu CAF

https://cafcentrum.unms.sk/
caf-pouzivatelia

ponuka zoznam organiz&cii,
ktoré v Slovenskej republike

Model CAF je urCeny
J ) implementovali model CAF

pre vSetky organizécie
verejnej spravy bez
ohladu na ich velkost
alebo zameranie.

o Eurdpsku databazu pouziva-
telov modelu CAF

https://www.eipa.eu/caf
-resource-centre/caf-users/
vedie EIPA (Eurdpsky institat
pre verejnd spravu).
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CO JE MODEL CAF

A CO PRINASA
ORGANIZACIAM
VEREJNEJ SPRAVY?

Otazky a odpovede, ktoré Vas mozu zaujimat,
ak rozmy$late o zavadzani manazérstva kvality

VO SVOjej organizaci.
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Model CAF je:

* nastroj komplexného manazérstva kvality

* eurépsky model zlepSovania

* volne Siritelny nastroj na zlepSovanie vykonnosti
organizacii verejnej spravy

Preco si vybrat model CAF?

dobrovolny nastroj zlepSovania pre manazment
zaloZeny na samohodnoteni

participacia vSetkych zamestnancov

podpora timovej prace

systémovo riadeny proces zlepSovania
zékladom je procesné riadenie, PDCA cyklus

a principy vynimocnosti

* podpora spolocenskej zodpovednosti

Aké su prinosy modelu CAF?

(Odpovede ziskané od pouZivatelov modelu CAF v SR.)
zlepSenie komunikécie v organizacii

redlne vysledky

zlepSenie-pracovného prostredia

generator dobrych napadov

inSpiracia k zmene

priestor pre ovplyvnenie chodu organizacie

rozSirenie obzorov mimo svojej pracovnej agendy
budovanie spolupatri¢nosti zamestnancov s organizaciou
zmena pohladu na fungovanie organizacie (spoznanie
organizacie)

* lepSie vnimanie organizacie (navonok a dovnutra)

Ako prebieha implementacia modelu CAF?
* implementécia prebieha v 3 fdzach

1
Priprava
implementacie

2
Proces
samohodnotenia

3
Proces
zZlepSovania

* na zaver implementécie mdze organizacia poZiadat o vykonanie
hodnotenia Externej spatnej vazby modelu CAF (4. faza) a ziskat
titul Efektivny pouzivatel modelu CAF
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Externa spatna
vazba
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EUROPSKY
MODEL ZLEPSOVANIA

Kto hodnoti organizaciu?

* samohodnotenie v organizacii vykonavaju
jej zamestnanci a manazment

* vysledkom hodnotenia je Samohodnotiaca
sprava organizacie ako zrkadlo jej vykonnosti

* hodnotenie organizacie je potrebné podlozit
dokazmi

Kto sa podiela na implementacii?

o CAF tim zloZeny zo zamestnancov

organizacie

-/ zahrnuti by mali byt zamestnanci z réznych
Casti organizacie, v réznych funkciach
a s rdznymi skusenostami

- odpordcany pocet ¢lenov je 10 - 15

garant CAF timu zabezpecCuje podporu

vedenia k implementacii, zvy&ajne ide o

jedného z vodcov organizacie

*/ metodik koordinuje implementaciu a vedie
CAF tim pocCas celej implementacie

* vSetci zamestnanci su zapojeni do
implementécie v rdznych fazach

Aké zdroje su potrebné na implementaciu?

samotny Model CAF je bezplatny

vyhradit ¢as na pracu pre metodika, garanta a ¢lenov CAF timu
zabezpecit sucinnost zamestnancov, ktori nie st ¢lenmi CAF timu
financné zdroje pre pripadnu potrebu Skolitela/konzultanta, posudzovatelov

a hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF

> V pripade akychkolvek otazok su Vam k dispozicii zamestnanci

\ CAF centra, ktori VAm poskytnu bezplatné poradenstvo o modeli

CAF a jeho implementéacii.
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