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5 predpokladovych kritérii modelu CAF 4 vysledkové kritéria modelu CAF

1. Vodcovstvo (4 subkritéria) 6. Vysledky vo vztahu k zakaznikom (2 subkritéria)

Mame v organizacii vodcov alebo manazérov? Kto spada do tejto skupiny a najdeme nefor- Vieme, kto su nasi zékaznici (odberatelia produktov a sluzieb)? Zistujeme spokojnost nasich
malnych vodcov aj medzi zamestnancami? S akou viziou a akymi hodnotami nasi vodcovia zakaznikov? Robime to sporadicky alebo systematicky, aby sme na zaklade ziskanych informa-
prisli? Aky systém manazérstva nastavili a zaviedli? Ako riadia vykonnost organizacie a ako je cii mohli robit nadu ¢innost este lepSie? Ak sa ich na spokojnost pytame, davame im aj spétnu
vobec vykonnost organizacie definovand? Ako motivuju zamestnancov a vdaka ¢omu mdézeme vézbu — informujeme ich? Meriame naSu vykonnost vo vztahu k zékaznikom? Kde vSade v nase;
povedat, Ze idi zamestnancom prikladom? organizécii a ako mame nastavené meranie a monitorovanie? Je to vade rovnaké alebo najde-

me rozdielne pristupy?
2. Stratégia a planovanie (4 subkritéria)

Kto st nade zainteresované strany a aké aspekty vplyvaju na nasu organizaciu? Méame ich 7.Vysledky vo vztahu k zamestnancom (2 subkritéria)

jasne definované? Vytvarame strategické dokumenty a definujeme ciele so zretelom na potreby Su nasi zamestnanci spokojni s pracou, pracovnymi podmienkami, systémom manazérstva na-
a o¢akavania zainteresovanych strdn? Aké su nade strategické a planovacie dokumenty (dlho- Sej organizécie, s komunikéciou, ponukanymi benefitmi a ostatnymi aspektmi ich pracovného
dobé, strednodobé a kratkodobé)? Ako riadime zmeny v organiz&cii? zivota? Myslime si, Ze su spokojni alebo sa ich na to aj pytame? Aké parametre vykonnosti mame

nastavené v oblasti riadenia ludskych zdrojov?

3. Zamestnanci planovanie (3 subkritéria)

Aké su nase ciele a priority v oblasti fudskych zdrojov? PREDPOKLADY 8. Vysledky vo vztahu k spolocenskej
Ako riadime zivotny cyklus zamestnanca v nasej or- zodpovednosti (2 subkritérié)
ganizacii? Ako analyzujeme a planujeme potrebu Uvedomujeme si vplyv nasej organizacie

[udskych zdrojov pre plnenie cielov organi- 2 na spoloénost, miestnu komunitu, eko-
zacie? Ako dobre mame zvladnuty proces Stratégia 6. 8. nomicky rozvoj alebo environmen-
rozvoja kompetentnosti  zamestnancov a plénovanie Vysledky Vysledky vo vztahu talnu udrzatelnost? Meriame toto
a aké kompetencie im pridelujeme? Ako vovztahu k spologenskej vnimanie nejakou formou? Vieme
sa stardme o dobré pracovné podmien- l(a?(gcz?\?lm zodpovednosti preukazat systémovy pristup k
ky zamestnancov? spolo¢enskej  zodpovednosti?
4, 1. 9 ) Aké pristupy, iniciativy a aktivity

4. Partnerstva a zdroje - Partnerstva Vodcoustvo Kl svedCia o tom, Ze sme spolo-
(6 subkritérii) azdroje V;{::::Zti Eensky zodpovednou organizé-

Kto su nasi klucovi partneri a ako sa ciou verejnej spravy?

stardme o vSestranny rozvoj nasich

partnerstiev? Ako hodnotime dspesnost 2 1. 9. Klucové vysledky
artnerstiev? Ako mame zvladnuté riade- N Vysledky . i HApis
: Zamestnanci voullhu k vykonnosti (2 subkritéria)

nie financii a vSetkého ¢o nasa organiza-
cia vlastni/spravuje (technolégie, zariadenia)
a pod. Ako sa starame o riadenie informacii

Pozname rozdiel medzi vystupom,
ucinnostou a vysledkom (rozhodnu-
ti/Cinnosti naSej organizacie)? Vieme

zamestnancom

a vedomosti v nasej organizacii? P zhodnotit do akej miery dosahujeme svoje
A ’ D klicove ciele definované v nasom strate-
5. Procesy (3 subkritéria) gickom dokumente (externé vysledky)?
Méame v organizécii funkéné alebo procesné ‘ Aké su naSe interne nastavené vysled-
riadenie? Vieme pomenovat naSe manazér- UCENIE SA C ZLEPSOVANIE ky, ktoré by sme mali dosahovat?

ske, hlavné a podporné procesy? Pozname, ¢o

st produkty alebo sluzby naSej organizacie? Stara-

me sa patriéne o v8estranny rozvoj nami poskytovanych

produktov a sluzieb? PRINCIPY VYNIMOCNOSTI BlizSi popis kritérii a subkritérii modelu CAF @
najdete v prirucke modelu CAF. ===



Slovné a bodové hodnotenie v ramci modelu CAF

Pri samohodnoteni podla deviatich kritérii modelu CAF sa vykonava:
* Slovné hodnotenie: popis pristupov a vysledkov organizacie v ramci jednotlivych kritérii a subkritérii
modelu CAF, identifikovanie silnych stranok a oblasti na zlepSovanie.

Bodové hodnotenie: v ramci kazdého kritéria modelu CAF je mozné ziskat 100 bodov, t. j. spolu
900 bodov. Bodové hodnotenie sa vykonava za pomoci panelu klasického bodového hodnotenia
alebo bodového hodnotenia pre pokrogilych. Oba panely bodového hodnotenia najdete v prirucke
modelu CAF.

Panel bodového hodnotenia predpokladov a vysledkov si mozete podrobne pozriet v Prirucke modelu CAF, ktora je
uverejnena na webovom sidle CAF centra.

Panely bodového hodnotenia st zalozené na cykle PDCA

(Plan - planuj, Do - realizuj, Check - kontroluj, Act - konaj)

* Pri hodnoteni predpokladov sa organizécia pozera na to, ¢i ma pre
danu ¢innost plan, ¢i vykonava naplanovang ¢innosti, ¢i ich kontrolu-

je, Ci robi veci spravnym spdsobom a ¢&i na zaklade preskimavania
upravuije Cinnosti, ak je to potrebné.

Pri hodnoteni vysledkov sa sleduje, €i sa vysledky merajti a aké tren-
dy ukazuju (pozitivne/negativne) a zaroveri, &i su spinené stanovené
ciele.

PRE VIACINFORMACIi NAS NAVSTIVTE
ALEBO ZiSKAJTE BLIZSIE INFORMACIE NA NASOM WEBOVOM SIDLE

’ QAF centrum
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skudobnictvo Slovenskej republiky
Stefanovicova 3
810 05 Bratislava 15
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' Webové sidlo: https://cafcentrum.unms.sk n www.facebook.com/UNMS.gov
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
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