10. Naplanujte dalSie samohodnotenie

« zhodnotenie predchédzajucej implementacie

« naplanovanie dalsieho samohodnotenia URAD I.PRE NORMALIZAC!U

« vystupom je harmonogram dalSieho samohodnotiaceho cyklu ': ! B '_ e , : TMETROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SRR ; e el SLOV_ENSKEJ REPUBLIKY

Krok 10. nie je v prirucke Externej spatnej vabzy po-
drobne rozpisany, ale je dolezity. Model CAF by totiz
nemal byt jednorazovou aktivitou, ale cyklicky sa opa-
kujtcim procesom.

L 5

»Zlepsovanie je nikdy nekonciaci proces.”

Externa spatna

T vazba modelu CAF

«  jejvykonanie nie je pre organizaciu povinné

«  cielom je podporit implementaciu modelu CAF, preverit zavedenie hodnot TQM, pod-
porit entuziazmus pre trvalé zlepSovanie a ocenit organizécie za ich Usilie

«  narodnym organizatorom Externej spdtnej vazby modelu CAF je v Slovenskej republike
Urad pre normalizéciu metrolégiu a skuéobm’ctvo Slovenskej republiky

ré vykondvaju externi hodnotitelia a odporucaju udelenie alebo neudelenie titulu Efek-
tivny pouzivatel modelu CAF
«  titul Efektivny pouzivatel modelu CAF je vedeny v Slovenskej databaze pouzivatelov

modelu CAF Informécie, ktoré by Vas mohli zaujimat

v suvislosti s postupom zavadzania modelu CAF

Pre viac informacii navstivte

nasu webovu stranku

CAF centrum
’ Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo
Slovenskej republiky
Stefanovicova 3
' ' 810 05 Bratislava 15

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Webové sidlo: https://cafcentrum.unms.sk

CAF CENTRUM E-mail: kvalita@normoff.gov.sk

Tel. ¢ 02/20907 251, 252




Na zac :

Prirucka modelu CAF je zékladnym dokumentom, ktory by ste si mali pred
zacatim implementacie prestudovat.

Proces implementacie modelu CAF - -

Dal3im délezitym dokumentom je prirucka Externej
spatnej vazby modelu CAF, ktora sumarizuje kltuco-
vé kroky implementacie.

Odporuc¢ame Véam aj prestudovanie webového sidla CAF centra
(https://cafcentrum.unms.sk/), kde ndjdete mnozstvo uzito¢nych informacii
od predstavenia modelu CAF, cez databdzu jej pouzivatelov na Slovensku
a mnozstvo dalSich informacii.

Nie je ni¢ lepsie ako sa dozvediet o modeli CAF pri dobrej Salke CAFe. Nevahajte nas
kontaktovat a dohodnite si stretnutie so zamestnancami CAF centra, ktori Vam
ochotne poradia a poskytnu zakladné informacie o modeli CAF.

Zosumarizovali sme pre Vas klticové aktivity

Zaciatok cesty

s modelom CAF

1. Rozhodhnite sa, ako budete planovat
a organizovat samohodnotenie

+ vymenovanie klticovych os6b implementécie

+ rozhodnutie o rozsahu samohodnotenia a vybere
panelu bodového hodnotenia

+ vypracovanie planu implementécie

2. Komunikujte o samohodnoteni

- priprava komunika¢ného planu
v Strukturovanej podobe

» komunikacia smerom k zamest-
nancom a ostatnym zaintereso-
vanym strandm

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

+ pri rozhodovani o implementécii
a jej planovani je dobré obrétit sa
na CAF centrum alebo sa porozpravat
s organizaciou, ktord uz ma s modelom
CAF skusenosti

+ metodikom by mala byt osoba
s vysokou znalostou organizacie

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

« jevhodné spolupracovat s osobou
zodpovednou za PR aktivity

« komunikacny plan by sa mal pravidelne
vyhodnocovat

3. Vytvorte samohodnotiaci tim - CAF tim

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

9. Realizujte/implementujte plan zlepsovania

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

. Zostavte akcny plan zlepsovania (APZ)

Proces

samohodnotenia

4. Zorganizujte skolenia

» priprava planu vzdelavania
garanta, metodika a ¢lenov
CAF timu

« klucové je zorganizovat vzdeldva-
nie aj pre manazment organizacie

nastavenie kritérii na vyber ¢lenov CAF timu
a rozhodnutie o velkosti timu
vytvorenie CAF timu

Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

» odporuca sa zorganizovat skolenia
mimo sidlo organizacie

«+ je dobré ziskat na skoleni pohlad ma-
nazmentu na fungovanie organizacie

zastupené by mali byt jednotlivé
organizac¢né utvary, veduci aj radovi
zamestnanci, sluzobne starsi aj mladsi
zamestnanci

6. Napiste samohodnotiacu spravu

« realizacia konsenzus mitingu

- finalizdcia samohodnotiacej spravy

- registracia do Slovenskej databazy
pouzivatelov modelu CAF

individudlne zhodnotenie organizécie
spracovanie podkladov do Sablény
samohodnotiacej spravy

Tipy a rady na zéklade dobrej praxe:

- prifinalizécii samohodnotiacej spravy
ziskajte oblasti na zlepsovanie
od vsetkych zamestnancov

- odportcame absolvovat posudenie
na mieste a ziskat externy pohlad
na fungovanie organizacie

odporutcany rozsah samohodnotiacej spravy
je 75 stran

samohodnotenie je moznost formulovat
silné stranky, ale aj oblasti na zlep$o-

vanie organizécie

Proces
zlepsSovania

8. Komunikujte o plane zlepso-
vania

+ priebezné informovanie o pro-
grese v plneni APZ a motivovat
zamestnancov k podavaniu dalSich
navrhov na zlepsovanie, ktoré by
mohli byt sucastou APZ

zosumarizovanie vsetkych nametov na zlep3ova-
nie (zo samohodnotiacej spravy, od zamestnan-
cov, od externych posudzovatelov a pod.)

vyber aktivit do APZ a jeho zostavenie

dolezité je nastavit kritéria na vyber

aktivit do APZ, tzv.,,priorizacia aktivit” Tipy a rady na zaklade dobrej praxe:

+ je vhodné zaujimavou a putavou
formou prezentovat zrealizované
aktivity z APZ

zapojenie dalSich zamestnancov organizacie

do plnenia APZ

pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie

plnenia APZ

APZ by mal byt Zivym dokumentom

APZ je potrebné zaclenit medzi strategické

dokumenty organizacie




