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Prehlad vydanych odbornych metodik a Stuidii,
ktoré Vam mozu pomact pri zlepSovani
a zefektiviiovani Vasej organizacie.

Metodiky a Studie maju manazérom a zamestnancom organizacii verejnej
spravy pomact zorientovat sa v problematike, ktorej sa venuje prislusna

metodika alebo Studia, ale aj poskytnut navod a rady ako v danej oblasti
prakticky postupovat.




Odborné metodiky a Studie zamerané na komplexné

manazérstvo kvality - model CAF

Aplikaéna prirucka modelu CAF

Poméha s objasfiovanim prikladov modelu CAF, ku kazdému prikladu néjdete:
o vysvetlenie prikladu a odporucanie pre jeho naplnenie,

* suvisiace priklady z predpokladov aj vysledkov,

¢ aplikatné priklady z oblasti Skolstva a samospravy,

¢ priklady z pohladu posudzovatelov.

Aplikacné problémy pri implementacii modelu CAF v organizaciach
verejnej spravy

Stadia mdze pomdct organizaciam, ktoré zacinaju s aplikéciou tohto eurépskeho modelu
zlepSovania, aby sa obozndmili s kritickymi miestami implementécie a vedeli naplanovat
svoje samohodnotenie a zlepSovanie ¢o najefektivnejSie. V materidli si zosumarizované:
* klic¢ové aplikatné problémy pri implementécii modelu CAF,

* skusenosti Skolitelov, konzultantov, posudzovatelov a pouzivatelov modelu CAF.

Easy CAF

ZamySlate sa nad zavedenim modelu CAF, ale nemate Ziadne skdsenosti, ale radi by ste
vedeli, €o je predmetom samohodnotenia? Easy CAF pontka moznost:

o skusit si prvé skusobné samohodnotenia podia kritérii modelu CAF,

* rychlo absolvovat samohodnotenie a posunut sa k zlepSovaniu.

Odborné metodiky a Studie zamerané na systémy manazérstva

Implementacia systémov manazérstva v organizaciach verejnej spravy

* metodika predstavuje stbor noriem systémov manazérstva, ktoré st vhodné pre orga-
nizacie verejnej spravy a pomaha ich lepSiemu pochopeniu,

* ponuka blizSie vysvetlenie poZiadaviek noriem systémov manazérstva a odpordcania
na naplnenie tychto poziadaviek v rdmci systému manazérstva kvality, suladu a sluZieb,

* predstavuje proces implementacie systémov manazérstva a rad podpornych noriem
k norme 1SO 9001.

Podpora efektivneho riadenia institucie verejnej spravy normami sys-

témov manazérstva

* ponuka z&kladné informacie k systémom manazérstva (preCo, kde a ako normy vznikaju),

* prezentuje vysledky viacerych analyz a prieskumov zameranych na zistenie miery
vyspelosti implementovanych systémov manazérstva v organizéciach verejnej spravy.




Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO

37001

* metodika prestavuje normu ISO 37001, ktord prindSa systémovy pristup k boju proti
korupcii,

* poskytuje odporucania pri implementacii systému manazérstva proti korupci,

* poskytuje priklady dobrej praxe v rdmci implementécie, udrZiavania a zlepSovania sys-
tému manazérstva proti korupcii.

Odborné metodiky a Studie zamerané na iné témy spojené

s manazérstvom kvality a spolo¢enskou zodpovednostou

Ziskavanie spéatnej vazby od zainteresovanych stran

* ponuka prehlad a definiciu spétnej vazby,

* objasfiuje dévodu preco je dolezité ziskavat spatnu vazbu,

* popisuje mozné pristupy a metddy, ako aj spdsob ziskavania spatnej vazby,

* pomdze pri realizacii dotaznikov, Strukturovanych rozhovorov a spdsobe ich vyhodno-
covania.

Spolocenska zodpovednost vo verejnej sprave

* poukazuje na dolezitost spoloéenskej zodpovednosti vo verejnej sprave,

* zameriava sa na vSetky tri piliere spolo¢enskej zodpovednosti,

* vysvetluje zakladné pojmy problematiky spoloCensky zodpovedného spravania,
* poskytuje navod na systematické uchopenie spoloenskej zodpovednosti.

Metodika na rozvoj benchmarkingu vo verejnej sprave

* predstavuje prinosy a vyhody benchmarkingu, ktory mézu aj organizécie verejnej spravy
vyuzit ako Standardny nastroj zlepSovania,

* poukazuje na potrebu zrelosti organizacie, dolezitost poznat svoje silné stranky (dobra
prax) a oblasti na zlepSovanie (potencidlny predmet benchmarkingu),

* ponuka postup ako sa pustit do benchmarkingu, ako ho naplanovat a vytvorit benchmar-
kingové partnerstvo, aby prinieslo v8etkym zuéastnenym Zelany vysledok.

Nastroj samohodnotenia kultury kvality

* ponuka objektivne zhodnotenie kultiry kvality, ktora je vyjadrend viziou, hodnotami
a trvalou podporou vedenia organizacie k zlepSovaniu sa,

* poskytuje podklad pre zhodnotenie Urovne zlepSovania kvality, identifikovanie prilezitos-
ti na zlepSovanie a prioritizovanie stratégii, ktoré budu zaradené do planu zlepSovania
kvality a tym formovat a udrziavat vysoku droven kultury kvality na v8etkych organizac-
nych stupfioch organizécie.




Kedy siahnut po odbornych metodikach a studiach?

o  Ked rozmyslate nad systematickym uchopenim kvality vo Va$ej organizacii a neviete akou
cestou sa vydat.

* Ak méate zaujem vyrieSit nejaky problém alebo jednoducho iba nastartovat zlepSovanie vo
Vadej organizacii.

*  Ked sa chcete zorientovat v problematike predtym neZ sa zuéastnite nejakého vzdeldvania,
aby ste si zvysili svoje vedomosti.

* Ak hladate dobru prax ako nie¢o, niekto, niekde zviadol na jednotku a méZze byt pre inych
in8piraciou.

Vsetky vydané odborné metodiky a Studie najdete
na webovom sidle CAF centra.

PRE VIACINFORMACIi NAS NAVSTIVTE
ALEBO ZiSKAJTE BLIZSIE INFORMACIE NA NASOM WEBOVOM SIDLE

’ CAF centrum
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
Stefanovi¢ova 3
810 05 Bratislava 15
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Webové sidlo: https://cafcentrum.unms.sk n www.facebook.com/UNMS.gov

E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
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