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Aby osobné urady/personalne

oddelenia nevykonavali len administrativne

¢innosti, ale skutocne riadili ludské zdroje v organizacii,
zhrnuli sme kltiCové procesy, ale aj rady a odporucania
v ramci Zivotného cyklu zamestnanca.



Planovanie zamestnanosti 1

Prebieha vo Vasej organizacii pravidelnd analyza potreby fudskych zdrojov? Pocet a Struktu-
ru pracovnych pozicii mate zachytenu v systemizacii Stdtnozamestnaneckych miest alebo
vo vlastnom katalégu pracovnych pozicii? Ako prebieha potreba zmeny organizacnej Struk-
tury? Je prepojend organizac¢na Struktura na riadiace, hlavné a podporné procesy Va-

$ej organizacie (prepojenie na procesné riadenie)? Mate spracovanu stratégiu

riadenia [udskych zdrojov? Mate stanovené strategické ciele a konkrétne
aktivity na rozvoj fudskych zdrojov? Myslite si, Ze riadite fudské zdro-

je alebo skor len plnite zdkonné poziadavky (vykonavanie admi-
nistrativnych ukonov) v oblasti fudskych zdrojov?

Aké kroky uskutocnujete na prilakanie fudi/budu-
cich zamestnancov do Vasej organizacie? Spolu-
pracujete s vysokymi Skolami s cielom hladania
odbornikov pre Vasu oblast? Hladate moznosti
propagacie volnych pracovnych miest na r6znych
pracovnych portaloch? Mdte presne nastaveny
proces onboardingu zamestnanca po jeho vybe-
re/pri ndstupe? Méte vypracovany manual pre no-
vého zamestnanca?
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Adaptacia zamestnanca 3

Kompetenéné
vzdeldvanie

Mate nastavené adaptacné vzdeldvanie okrem Statnych
zamestnanca

zamestnancov, aj pre zamestnancov pracujucich vo verej-
nom zaujme? Mate interne nastaveny proces adaptacného
vzdelavania? Aké inovacie vyuzivate v ramci adaptacie okrem
povinnosti vyplyvajlcich zo zakona o Statnej sluzbe? Vyhodno-
cujete kvalitu adaptacného vzdeldvania (hodnotenie adaptovaného,
ale aj hodnotenie mentora)?

Ako mdte v organizdcii nastavené zaddvanie a sledovanie plnenia Uloh? Mate ho jednotny
v celej organizacii alebo individualny po jednotlivych organiza¢nych Utvaroch? Vyuzivate na
to nejaky softvér na manazovanie tloh? Ako sa vyhodnocuje plnenie pridelenych uloh? Je
previazany systém hodnotenia zamestnancov s hodnotenim plnenia uloh/projektov?

zamestnanca

zamestnanca

5 Kompetencné vzdelavanie zamestnanca

Vytvarate plan vzdelavania zamestnancov Vasej organizécie len formalizovane alebo od-
raza vysledky hodnotenia zamestnancoyv, kde sa identifikuju oblasti rozvoja zamestnan-
ca? Mate kategorizované jednotlivé druhy kompetenéného vzdeldvania zamestnancov?
Su stanovené jasné pravidla prerozdelenia finan¢nych prostriedkov uréenych na
vzdeldvanie? Vyhodnocujete vzdelavanie zamestnancov Vasej organizécie
a sledujete na drovni organizacnych Utvarov efektivnost absolvovanych

vzdelavani?

Vykondvate vo Vasej organizécii hodnotenie zamestnan-
cov? Ak ano, ¢o robite preto, aby bolo odformalizované
a prinasalo o¢akavany vysledok pre organizaciu, nad-
riadenych, aj zamestnancov? Mate nastavené inter-
né kritéria a vypracovany manuél pre hodnotenie
zamestnancov, aby sa odstranil nerovnaky pristup
k hodnoteniu zo strany veducich zamestnancov?
Komunikujete jasne a vopred podmienky hodno-
tenia zamestnancom? Vykondvaju zamestnanci
sebahodnotenie ako sucast hodnotenia nadriade-
nym? Ddvaju zamestnanci spatni vazbu manaz-
mentu k Stylu ich riadenia? Realizujete v pravidel-
nych intervaloch dotaznikovy prieskum spokojnosti
zamestnancov? Komunikujete jeho vysledky a priji-
mate na zéklade neho zlep3ovacie aktivity?
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7 Odmeiiovanie a benefity

Co robite v organizacii preto, aby ste si zamestnancov udrzali? Aké

benefity im poskytujete? Zabezpecujete aktualizaciu benefitov na za-

klade sledovania ich vyuZzivania? Pytate sa zamestnancov, o aké benefity

by mali zdujem? Mate aktivnu odborovu organizaciu, ktorej sa dari zlepsovat

pracovné podmienky zamestnancov? Mate nastavené pravidla finan¢ného odmerio-
vania a su naviazané na hodnotenie zamestnancov?

Analyzujete nejakym sposobom pric¢iny odchodu zamestnancov? Mate zavedeny vystup-
ny rozhovor alebo dotaznik? Ako mate nastaveny proces odovzdania agendy odchadza-
juceho zamestnanca?



Implementacia modelu CAF ma pozitivny vplyv aj na riadenie ludskych zdro-
jov.V ramci samohodnotenia sa identifikuju silné stranky a oblasti na zlepso-
vanie a v procese zlepSovania sa formulujui konkrétne zlepsovacie aktivity/
ulohy.

NajcastejSie objavujuce sa aktivity v akénych planoch zlepsovania zamerané
na ludské zdroje:
priprava stratégie riadenia ludskych zdrojov,
vytvorenie komunikacnej stratégie vo vztahu k zamestnancom,
zavedenie systematického pristupu k zistovaniu spatnej vazby (spokojnosti)
od zamestnancov, ktory umozriuje sledovat trendy a efektivnost opatreni priji-
manych na zlepsenie,
posudenie v sti¢asnosti poskytovanych benefitov a ich aktualizacia,
rozvoj a skvalitnenie adaptacného vzdeldvania novoprijatych zamestnancov,
zavedenie systému vyhodnocovania prinosov vzdeldvacich aktivit pre pracu
zamestnanca,
posudenie moznosti zohladnenia principu lojalnosti zamestnancov k organi-
zacii nastavenim systému ocenovania zamestnancov pri dosiahnuti pracov-
nych jubilei,
systematické podchytenie iniciovania zmien zo strany zamestnancov a zvole-
nie vhodnej formy na podavanie ndmetov,
skvalitnenie pracovnych podmienok zamestnancov.

O téme ziskavania spatnej vazby od zamestnancoy, ¢i uz dotaznikovou alebo inou
formou, si mozete blizsie precitat vo vydanej metodike CAF centra s ndzvom Zis-
kavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran. CAF centrum zaroven orga-
nizuje vzdelavanie na tuto oblast, aktualny zoznam otvorenych vzdelavacich
aktivit si mozete pozriet na webovom sidle CAF centra, v ¢asti Vzdelavacie aktivity.

PRE VIAC INFORMACIi NAS NAVSTIVTE
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